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A Delta Cégcsoport adatvédelmi tajékoztatdja és adatvédelmi szabalyzata
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A Delta Cégcsoport elkdtelezett felhasznaldi és Uzleti partnerei/Ugyfelei személyes adatainak
védelmét illetéen, valamint kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat, ezen felil tiszteletben tartja partnerei, tgyfelei személyhez f(iz6d6 jogait. A Delta Cégcsoport
arogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
Osszhangban, a jelen adatkezelési szabdlyzatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minde\n olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Delta Cégcsoport adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeril6 informaciok, a Tajékoztatd
mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérhet6 www.delta.hu cimen. A Delta Cégcsoporttal
lgyfélkapcsolatba keril6 partner elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban meghatarozott
adatkezeléshez.

A Delta Cégcsoport nevében eljard Tarsasag:
Delta Informatika Zrt. képviselGje: Szlics Norbert igyvezet6 igazgato

Addszam: 13978767-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045673

A Tdrsasag elérhetGségei:

cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70.-74.
e-mail: info@delta.hu

telefonszam +36 1 437 5200

1. Erintettek kore, a szabdlyzat célja és hatdlya

A jelen tajékoztaté (,Tajékoztatsé”) célja, hogy az Erintettek szamdra részletes tajékoztatdst nyujtson
az adataik kezelésével kapcsolatos minden lényeges tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyekrél, az adatkezelés
idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat az Eurdépai Unié 679/2016 szamdu
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) és a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban.

A Tajékoztatod hatalya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait tzleti célbdl kezeli a Tarsasag. Az
Erintett a személyes adatai Tarsasaghoz torténd tovabbitasaval egyben elfogadja a jelen Tajékoztatd
rendelkezéseit és hozzajarul adatainak a Tdjékoztatéval 6sszhangban torténé kezeléséhez. A Tarsasag
jogosult barmikor egyoldalian mddositani a Tajékoztatot.
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A Téjékoztatd személyi hatalya kiterjed:

e A jelen utasitds hatdlya kiterjed a Delta Cégcsoportba tartozd aldbb felsorolt gazdasagi
tdrsasdgokra, mint Tarsasagra
Delta Informatika Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70.-74.)

Delta Services Kft. (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70.-74.)
Delta Systems Kft. (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70.-74.)
New Line Kft. (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70.-74.

A fentebb felsorolt Gazdasagi Tarsasdgok egységesen a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy
,Adatkezels”.

e azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald tartozd adatkezelések
tartalmazzak, és

e azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti, illetve akik
személyes adatokat bocsatanak a masik fél rendelkezésére. (tovabbiakban: , Erintett”)

A Tarsasag tehat els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik példaul
elektronikus Uton, azinfo@delta.hu e-mail cimre kiildott adataikkal, kozosségi oldalon keresztiil,
vagy telefonon, vagy személyesen tgyfélkapcsolat kialakitdsa céljabdl jelentkeztek, a Tarsasag
szolgdltatasait igénybe vették, vagy azokat megigényelték, ajanlatot kértek, vagy
Ggyfélkapcsolat kialakitdsan kivil es6 mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek. A Tarsasag kezeli
tovabba természetes személy Ugyfelei, Partnerei és nem természetes személy Ugyfeleinek, vagy
Partnereinek képvisel6i, kapcsolattartdi, valamint ezen személyek altal — a szerz6dések
teljesitése érdekében- rendelkezésre bocsatott Erintettek adatait.

Adatkezel6 az, aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalléan vagy mdsokkal egyitt —
meghatdrozza. A jelen Tajékoztatdéban hivatkozott adatkezelések esetében Adatkezel6nek
mindsiilnek a Tarsasagok. A Tarsasagok az Erintettek adatait mint egyik Adatkezel6 a masik
AdatkezelG részére tovabbitjak, aki azt a jelen Tajékoztatdval érintett szolgdltatasok ellatasa és
biztositdsa érdekében kezelik. Ennek alapjan az Adatkezeléssel kapcsolatos felel6sség az
Adatkezel6k kdzott az aldbbiak szerint oszlik meg: mindegyik Adatkezel6 felel az altala végzett
Adatkezelésért. Az Erintett az itt hivatkozott megallapodas feltételeitd| fiiggetleniil mindegyik
Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti
jogait.

A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed:

Jelen Szabadlyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységében folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre, fuggetlentl attdl, hogy az elektronikusan és/vagy
papiralapon torténik.

A Szabalyzat id6beli hatdlya:
A jelen Tajékoztatd 2018. majus 25. napjatdl hatdlyos tovdbbi rendelkezésig, mddositasaig
vagy visszavonasig.
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2. Ertelmez6 rendelkezések

A jelen Szabdlyzat értelmezésében az aldbbiakban nevesitett egyes definicidk az aldbbi jelentésekkel
birnak:

,személyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgdra
vonatkozd egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,Tdrsasdg": az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

,adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Tarsasag nevében személyes adatokat kezel;

,adatvédelmi incidens": Adatvédelmi incidensnek minGsil a személyes adatok kezelésére vonatkozd
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott vagy tarolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
ahhoz kapcsolddod jogosulatlan hozzaférést eredményeszi.

»,Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal Gsszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabdlyoknak;

yharmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az Tdrsasaggal, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Tarsasag vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzdjdruldsa": az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

ykiilénleges adat": A faji vagy etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
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személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsdgdra vonatkozd személyes adatok;

,€gészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

»adattovdbbitds": a személyes adat meghatdrozott cimzett szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;

yVdllalkozdscsoport": az ellen6rz6 vallalkozds és az dltala ellendrzott vallalkozasok; a jelen Tajékoztatd
értelmezésében vallalkozascsoport jelenti a Tarsasagot és a Delta Cégcsoport egyéb vallalatait,

A GDPR altal meghatarozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza.

3. Az adatkezelés alapelvei, az alkalmazott adatbiztonsag, a személyes adatok tarolasa,

informacidbiztonsag

3.1. ATdrsasag adatkezeléseinek jogalapjai:
Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd
A Tdrsasdg adatkezeléseinek jogalapijai:

a.) az Erintett elGzetes és dnkéntes hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b.) az adatkezelés az Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

c.) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e.) az adatkezelés kozérdek( ;

f.) az adatkezelés a Tarsasdg vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

3.2. Adatbiztonsdg biztositasanak alapelvei:
A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban elGirt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesliljenek. A Tarsasdg az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene. A Tarsasag megteszi azokat a technikai

és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyado
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jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A Tarsasag az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tdrsasag az alabbi

intézkedéseket alkalmazza az Informaciobiztonsagi Szabdlyzatban régzitett intézkedésekkel

Osszhangban:

e aziratokat jol zarhatd, szadraz helyiségben, azon belil pedig kiilon zarhatd iratszekrényben
helyezi el;

e személyes adatokat tartalmazd iratok kizardlag zart boritékban tovabbithatdk, mely

Ill

boritékon fel kell tlintetni a ,bizalmas/confidential” feliratot;

A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az

alabbi intézkedéseket alkalmazza:

e A szamitégépen taldlhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz6lé, azonosithatéd
jogosultsaggal (legalabb felhasznaldi névvel és jelszdval) férhetnek hozza a hozzaférésre
jogosult személyek.

e gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Tarsasagnak csak olyan munkatarsai

férjenek hozzd, akiknek ez munkakori kotelezettséglikbél fakadd feladatuk ellatasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

e a Tarsasag kozponti szerverén tarolt adatokhoz csak a megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6 személyek férhetnek hozzd; A Tarsasag folyamatosan gondoskodik a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

e a tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel/biztonsagi
mentéssel kerlili el a Tarsasag az adatvesztést;

e a Tarsasag a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

e Az adatallomanyok helyredllitasanak lehetdségét biztositd intézkedéseket tesz, ezen belll
a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tkrozés, biztonsagi mentés) gondoskodik;

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérél, ezen belil a
tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyredllithatdsagardl (archivalas, tlizvédelem).

3.3. A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfelel§ felkészitésérdl.

3.4. A Tarsasag az adatok kezelése - igy kiildndsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az Erintett
tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyuijtja.
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4.2.

Az adatkezelés altalanos céljai és jogalapjai
Altalanos célok:

Az adatkezelések altalanos céljai a fentiek alapjan tehat a kovetkezék:

a)

b)

d)

f)

a Tarsasaggal kotott vagy kotendd szerzédések elGkészitése, megkotése, végrehajtasa, igy

kiilonosen:

e az Erintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése az Erintettel, illetve az Erintettel
kapcsolatba hozhaté Ugyféllel térténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

e az Erintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése az Erintettel, vagy az Ugyféllel torténé
szerz6dés megkotése és a megkotott szerz6dés bizonyitasa céljabdl;

e az Erintett adatainak kezelése a szerz&déses viszonybdl fakadd jogosultsagok
biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban (ideértve az informatikai
szolgdltatasok igénybevételét és a megrendelések teljesitését is)

e Tarsasag szolgaltatdsainak igénybevételét szolgald egyéb adatallomanyok kezelése;

e Erintett adatainak tovabbitdsa a Partner irdnyaba, amennyiben az elkeriilhetetlen, az
Erintett/Ugyfél iranyaba torténd szolgaltatast elGsegiti és ahhoz az érintett elézetesen
hozzdjarult;

e a Partner adatainak tovabbitdsa mds Erintett irdnyaba;

o az Ugyfelek kapcsolattartéi adatainak kezelése

e vagyonvédelem és személyi biztonsag

Az Erintett és Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, a Felek jogos érdekeinek
érvényesitése;

a Tarsasaggal kotott szerz6dés megszlinését kovet6en a szerz6désbél szarmazd jogok
gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, igy kiilondsen a szerz6désen alapuld igények
érvényesitése;

visszaélések megelGzése, kivizsgalasa, feltarasa;

az erre vonatkozé kilon hozzajarulds esetén a Tarsasdg altal torténd, kozvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi céli megkeresés;

a Tarsasag profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett
piackutatds és a szokasok felmérése.

Az adatkezelések jogalapja:

a.) Személyes adat akkor kezelhets, ha ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy azt tdrvény vagy

torvény felhatalmazdsa alapjan az abban meghatdrozott kérben jogszabaly kozérdeken
alapulé célbdl elrendeli (kotelezé adatkezelés).

b.) Fészabaly szerint az adatkezelés jogalapja az Erintett elézetes, dnkéntes hozzajaruldsa az

Tarsasdg elbzetes tdjékoztatdsa alapjan. A Tarsasdg ezen kivil szerzédés teljesitése
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érdekében, a ra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, illetve a Felek jogi
érdekének érvényesitése céljdbdl kezeli az adatokat.

c.) Az Erintett dnkéntes adatszolgéltatdsa esetén a Tarsasdg a személyes adatot az Erintett

beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartdst is, amellyel az érintett a weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy rd nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Tdjékoztatot is,
automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely sordn — el6zetes tdjékoztatds
utan — az érintett a Tarsasag altal izemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre belép
és ott tartézkodik, ha ilyen térfigyelS rendszert az Tarsasag lizemeltet.

d.) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozé

személyes adatot szolgdltatd személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsatd személy
felelGs azért, hogy az dltala rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében rendelkezik az
ErintettSl megfelel6 felhatalmazassal és ezen személy kdtelessége tajékoztatni az Erintettet
a jelen tdjékoztatéban foglalt rendelkezésekrdl.

e.) A Tarasasag felhivja a figyelmet arra, hogy bizonyos esetekben az adatszolgaltatas

f.)

elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye az, hogy a szerz6dés idGtartama alatt fokozott
nehézségekbe ltkdzhet az Gizleti kapcsolattartds, vagy maga a szolgaltatas teljesitése.

A Tarsasdg ezUton tajékoztatja az érintetteket, hogy az Erintett jogosult arra, hogy
hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A 2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a
személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval kerilt sor, a Tarsasag a felvett
adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban a rd vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabodl, vagy a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti. A Tarsasag tdjékoztatja az érintettet, ha személyes

adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerdl sor.

g.) Amennyiben a Tarsasag elektronikus Uton, tavollevék részére, rendszerint ellenszolgaltatas

fejében nydjt olyan szolgéltatast, amelyhez a szolgéltatas igénybe vevéje, mint Erintett
egyedileg fér hozza, akkor e szolgdltatds nyujtasara irdanyuld szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szdrmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az igénybe vevd azonositdsahoz sziikséges természetes személyazonosito adatokat
és lakcimet.

h.) Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, gy az adatkezelés kotelezd.

i)

Err6l a Tarsasag az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban és egyéb
szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabdlyzat mellékleteinek tekintend6k és ezzel egyiitt
értelmezenddk.

Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes els6foku allami adé- és vamhatdsag felé
(elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyon) a biztositasi
jogviszony kapcsan, az addzas rendjérdl széld torvény alapjan, igy tehat példdul megbizasi
jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a rogzitendd és atadandé adatokat, valamint
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a kovetendé eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az adé- és
vamhatdsag tajékoztatdi, hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztd neve, lakcime, a
panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos adatkezelGi
allaspont, a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasa,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama vonatkozasaban.

k.) Kotelez6 az adatkezelés a 1998. évi Xl. toérvény alapjan, ha a személyazonossag

1)

ellenérzésének feltételei, vagy a bejelentés kotelezettségeinek feltételei beallnak.

A Tarsasag az alabbi jogszabdlyok alapjan végzi tevékenységét, melyek adatkezelésének

jogalapjaul is szolgalhatnak

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

e 2005. évi CXXXIIl. torvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabdlyairdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 1995, évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadordl

e 2012. évil. torvény a munka torvénykonyvérdl

e 2001. évi CVI. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2007. évi CLXXXI. torvény a kozpénzekbdl nyujtott dllami tamogatdsok atlathatdsagardl

e 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrél

e 2011. évi CXCV. térvény az dllamhaztartasrol

e 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név és lakcim
adatok kezelésérdl

4.3. Az Adatkezelések idStartama:

a.) Az adatkezelés id6tartama minden onkéntes, illetve egyéb alapon torténé adatkezelési

tevékenység esetében meghatarozasra keriilt az egyes adatkezelések leirdsdban, azonban ha
az valamilyen hiba, hidnyossag miatt nem alkalmazhatd, Ugy a kovetkezd szabalyokat kell
alkalmazni:
e az adatkezelési cél megvaldsuldsaig és az Erintett személyes adatainak torléséig, vagy
e az Erintett adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavonasaig és igy személyes
adatainak torléséig,
o illetve a szamviteli jogszabalyokban és a Tarsasdg iratselejtezési szabdlyzataiban
meghatarozott ideig;
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4.4,

e a3 birésag vagy hatdsag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtdsdig, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban — és jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban —

e azon jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig
tart, amely jogviszony kapcsan a Tarsasag a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos Ptk.
alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év,

e Amennyiben az érintett, mint Erintett az allasra Erintettek adatbazisaba jelentkezik és
hozzajarul adatainak adott pozicid betoltését kovetd tovabbi kezeléséhez ismerve a
célt és hatdrid6t, Ugy az adatokat az Tdrsasdg a felvételtSl szamitott 2 évig kezeli,
kivéve ha Tarsasag ettdl eltér6 hatarid6t hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és
kivéve azt, ha a fenti pontok valamelyike bekovetkezik.

b.) Kételez6 adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy rendelet allapitja meg az adatkezelés
id6tartamat.

c.) Panaszkezelés esetében a kotelez6 adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi CLV.
torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

A Tarsasag az érintett adatkezelési engedélyének visszavonasa, torlési kérelem, torlési
dontés esetén annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil torli az adatokat

Altalanos szabalyok:

a.) Altaldnos szabaly az, hogy a Tarsasag altal nyljtott adatkezelési tevékenységek,
szolgdltatdsok korében az Erintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes
hozzajaruldson alapul, dltaldnos célja pedig a szolgaltatas nyujtdsanak biztositasa, valamint a
kapcsolattartds. A jelen fejezetben meghatdrozott személyes adatokat — az egyes
alpontokban foglalt kivételekkel - a Tarsasag a jelen Tajékoztatdban meghatarozott f6szabaly
szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az Erintett kérésére a kérelem beérkezésétsl szamitott 30
napon beliil, vagy az Erintett adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavondsanak
beérkezését6l szamitott 30 napon belll torli azokat. A megadott személyes adatok
valddisagaért az Erintett, illetve a személyes adatokat rendelkezésre bocsatd személy felel.

b.) A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabdly altal kotelezGen elrendelt adatkezelés,
amelyrél Tarsasag az érintetteket az egyes adatkezelések meghatdrozasa soran tajékoztatja.

c.) Altaldnos szabaly az adatkezelések soran, hogy:

e egyes szolgdltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az
Erintett igényeinek teljes kor(i megismerését, ezek azonban nem minden esetben
feltételei az Tarsasdg altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételének.

o barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat a Tarsasag
kiilon adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkilonitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizardlag az Tarsasag arra felhatalmazott Munkatarsa(i) ismerheti(k)
meg.
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e Tarsasag az egyes adatokat vagy az adatdllomdanyok egészét — elGzetes érintetti
hozzajarulds hidnydban — harmadik személynek nem tovabbitja, nem adja at, kivéve a
szolgaltatasnyujtasban résztvevé kozrem(ikoddi, alvéllalkozdi szdmdra a teljesitéshez
szlilkséges adattovdbbitdst, a jogszabdlyon alapuld kotelez6 adattovabbitast,
adatatadast, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy az
adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

o bdarmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését
és/vagy zérolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését Erintett a
kovetkez6 e-mail cimre kildott kérelemmel teheti meg és abban az esetben,
amennyiben a személyes adat torlése nem lehetetleniti el a szolgaltatasnyujtast:
info@delta.hu

e az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandé adatok Erintett altali megadasa
az Tdrsasdg altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételének feltétele.

Az egyes adatkezelések
Az iizleti tevékenység, partneri kapcsolatok kezelése soran tudomasra jutott személyes adatok
kezelése

A Tarsasdag Uzleti tevékenysége sordn személyes adatokat kezelhet, amennyiben ilyen adatot
tovabbit szamara az Erintett, vagy a masik szerz6d6 fél (jogi személy). A Tarsasag vélelmezi, hogy
Ugyfelei és Uzleti partnerei az altaluk rendelkezésre bocsatott természetes személytél szarmazo
érintetti adatokat illetéen rendelkeznek megfelel6 felhatalmazassal vagy hozzdjarulassal az
Erintett részérél.

Az Erintettek kore: lizleti kapcsolatot létesits természetes személyek, illetve jogi személyek akik
természetes személy adatokat bocsatanak rendelkezésre, valamint ezen jogi személyek
képviseletében eljard személyek.

AZ Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, szolgdltatasnyujtas, Ugyfelek
beazonositasa, kapcsolattartas, szamviteli kotelezettség teljesitése

Az egyes Adatkezelések céljai és jogalapjai:

a) kapcsolatfelvétel: az Erintett hozzajarulasa, illetve az adatkezelés szerz6dés megkotését
megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges

b) szerz8déses partnerek adatainak kezelése: szerz6dés teljesitése

c) szolgaltatdsnyujtas, lizletmenet folytonossag: a Tarsasag és az Erintett/ masik szerz6d6 Fél
jogos érdeke, illetve olyan szerz3dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az Erintett,
vagy az Erintett adatait rendelkezésre bocsaté Uzleti Partner/ Ugyfél az egyik fél; illetve jogi
kotelezettség teljesitése

d) a szamviteli jogszabdlyoknak megfelelé szamla kidllitasa: jogi kotelezettség teljesitése

New Line Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-282226 (Budapesti Cégbirosag altal bejegyzett vallalkozas)

-
Cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. :. n eWLI n e

Telefon:+ 36 1 437 5200
E-mail: info@newline.hu
Fax: +36 1 437 5299

www.newline.hu



-newlLine

® TECHNOLOGIES
L/__—

5.2.

Az Erintettek a szerz8dés létrejottével, annak megkotésével, amelyre a jelen szabalyzat targyi
hatdlya kiterjed, kifejezetten elfogadjak a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit.

Kezelt adatok kore és célja: név, email cim, telefonszam, megadott személyes adatok, szamlazasi
cim, levelezési cim, kért termék/tevékenység, egyéb megadott adatok- azonositasi és
kapcsolattartasi célbdl

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A Tarsasag megadott elérhet&ségein
keresztil lehetGséget biztosit arra, hogy leendé partnerei kozvetlen kapcsolatot teremthessenek
a Tarsasag kapcsolattartasra kijelolt munkavallaldival. Az Ugyfélkapcsolat létrejottéhez a
honlapon feltlintetett adatvédelmi tdjékoztatdé elfogaddsa sziikséges. A Tarsasag ajanlatokat
kiild a masik fél részére, illetve szolgaltatasnyujtas soran kezeli a személyes adatokat.

Az Adatok forrasa: az Erintett, vagy a Tarsasag uzleti partnere, a szerz6d6 fél

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljdhoz szikséges id6, amely esetenként a
szerz6déses jogviszony fennallasaval egyezik, de legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig illetve
az esetleges igényérvényesitésre iranyado hataridé (a szerz6dés teljesitésétsl szamitott 5 évig
(elévdilési idG), valamint a szamviteli jogszabalyok altal meghatarozott id6tartam (személyes
adatok érintett altal torténé megadasanak id6pontjatol az adott Gzleti évrdl készitett beszamolo,
Uzleti jelentés, illetve konyvviteli elszamolas elkészitésétdl szamitott 8 év.)

Amennyiben a szerz6déskotést megel6z6 adatkezelést kovetGen nem jon létre szerz6dés, vagy
megallapodds a Tarsasag és az Ugyfél/Erintett kdzott, akkor az lizenete(ke)t a kommunikacié
lezardsat kbvetGen a Tdarsasag torli- feltéve, hogy nem valdsul meg egyéb adatkezelési cél.

Call center és tigyfélszolgalat adatkezelése

Adatkezelés mikéntje: a Tarsasag Call centerének emailben vagy telefonon térténd elérésekor
rogzitett adatok, valamint az tgyfélszolgalattal torténé kapcsolatfelvétel.

Az Erintettek kore: telefonos vagy emailes elérhetSségéken kapcsolatot felvevd Erintett
természetes személyek, vagy jogi személy Ugyfelek kozrem(ikddéi.

Az Adatkezelés célja: hibajelenség felvétele, szolgdltatasnyujtas, Ulgyfelek beazonositasa,
kapcsolattartas.

Az Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa, illetve jogi kdtelezettség teljesitése, valamint
szerzBdés teljesitése.

Kezelt adatok kore és célja: név, beosztas, a hivas id6pontja, telefonszdm, emailcim, egyéb
megadott személyes adatok, szamlazasi/levelezési cim, kért termék/tevékenység/szolgaltatas, -
azonositdsi és kapcsolattartdsi, valamint szolgaltatasnyujtasi célbdl
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ATarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy az adatszolgaltatas elmaraddsa, vagy az adatkezeléshez
torténd Erintetti hozzajaruldsa hidnya esetenként a Tdrsasag altal elldtandd szolgaltatasok
akaddlyat képezheti, az ebbdl karokért a Tarsasag kizdrja mindennemti felelGsségét.

Az adatkezelés id6tartama: a telefonos hivas id6pontjatdl szamitott 5 év, e-mail bejelentések
esetén a bejelentéstdl szamitott 5 év, illetve az azok alapjaul szolgalé jogviszony, igy az alapul
szolgald lgyletbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének hatdridejével egyezik,
vagy a szamviteli kotelezettségek nyilvantartasara elGirdnyzott hatdridével, egyéb
jogszabalyokban meghatarozott ideig..

5.3.  Szerviz adatkezelése

A szerviztevékenység az Tarsasaghoz javitasra behozott informatikai eszkdzok javitasat jelenti,
valamint a Tarsasag altal ellatott szerviztevékenységet. A javitds soran a Tarsasdg az ezen
informatikai eszk6zokon taldlhatdé személyes adatokat kezeli, azonban olyan mértékben
kizardlag, ami az eszkoz allapotanak megvizsgaldsahoz és a hiba detektalasahoz és elharitasahoz
szlikséges.

Az Erintettek kore: a szervizbe javitasi célbdl eszkdzt behozd Erintett természetes személyek,
illetve jogi személy Ugyfelek képviseletében eljaré természetes személyek.

Az adatkezelés célja: hibajelenség felvétele, szolgdltatasnyujtas, lgyfelek beazonositasa,
kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, illetve olyan szerz8dés teljesitése, amelyben
az Erintett az egyik fél, jogi kotelezettség teljesitése

Kezelt adatok kore és célja: név, lakcim, eszk6z azonositd, eszkéz ledasanak/hiba
jobejelentésének id6pontja, telefonszam, email, megadott személyes adatok, szamlazasi cim,
levelezési cim, kért tevékenység/termék- azonositasi, kapcsolattartasi és szolgéltatasnyujtasi
célokbdl

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
e Az Erintett a javitdsi igényét szdban vagy irdsban kozli a Tarsasaggal
e Amennyiben az Erintett kérését széban teszi meg, arrél a Tarsasag jegyz8kdnyvet vesz
fel.
e Az Tdarsasdg a hozzd diagnosztizaldsra leadott eszkozt kivizsgalja és megallapitja,
javithatd-e, amennyiben igen és rendelkezésre all minden feltétel, megjavitja.

Az adatkezelés idGtartama: a javitds befejezésétél, illetve a javitas alapjaul szolgdld
jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithet&ségébdl eredd jogok idejével
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egyezik (5 év), illetve a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év, valamint a jogszabalyokban
meghatdrozott egyéb id6tartam.

5.4. A Tarsasag altal ellatott adatfeldolgozoi tevékenység

A Tdrsasag kotelezettséget vallal, illet6leg megfelel§ garancidkat nyujt az altala adatfeldolgozéként
elldtott tevékenységnek a GDPR Rendeletben szabdlyozott kovetelményrendszerrel vald
megfelelésre és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

A Tarsasag, mint adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.
e A Tarsasag az Adatkezel§ utasitdsara, az adatvédelmi szabalyokkal és alapelvekkel
0sszhangban dolgozza fel az Adatokat, és koteles figyelemmel lenni az AdatkezelSnek

az Adatfeldolgozd altal ismert szerz6déses kotelezettségeire.

e A Tarsasdg az Adatkezel6 altal részére dtadott adatokat nem mddosithatja, torolheti,
masolhatja, kapcsolhatja 6ssze mas adatbazisokkal az adatokat, nem hasznalhatja az
ellatott tevékenység jogalapjaul szolgald szerz6déstél eltérd célra, sem sajat célra, nem
kozolheti harmadik személyekkel, kivéve olyan mértékben, amennyiben az Adatkezel§
azt szamara kifejezetten elGirja és az Adatfeldolgozas céljabdl sziikséges.

e A Tarsasag lerogziti, hogy az Adatkezel6 kizdrdlagosan jogosult az adatfeldolgozé
rendelkezésére bocsatott adatok feldolgozasi céljat és mdodjat meghatarozni.

e A Tarsasag, mint adatfeldolgozé kételes az adatok biztonsagardl gondoskodni, koteles
mindazon technikai és szervezési intézkedések megtételére, amelyek sziikségesek az
adatvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz, ennek megfelel6en intézkedéseket
koteles tenni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen, az adatok jogosulatlan
megvaltoztatasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, torlése, megsemmisitése ellen.
Koteles tovabbd megfeleld intézkedéseket foganatositani a véletlen megsemmisiilés
és sérlés, tovabba a technikai valtozasokbdl eredd hozzaférhetetlenné valas ellen.

e ATarsasag jelen Tdjékoztatd adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseinek betartasara
adatfeldolgozdsra iranyuld tevékenysége soran maradéktalan kotelezettséget vallal, az
ott rogzitettek az adatfeldolgozasi tevékenységére is irdnyaddk.

e A Tarsasag, mint Adatfeldolgozd kizardlag azon munkavallaloi, egyéb kézrem(kodaoi
részére biztosit hozzaférést az adatokhoz, akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység
ellatdsa érdekében arra szlikségiik van, tovabba tdjékoztatdssal latja el a hozzaféréssel
rendelkez6ket a biztonsagi kovetelményeknek vald megfelelési és titoktartasi
kotelezettségrél, azokat megfelel6 titoktartasra kotelezi.

e A Térsasag, mint adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy egyittmiikodik az
Adatkezel6vel annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettségeit betartani tudja. Az egylttmikddés kiilondsen az aldbbi teriiletekre
terjed ki: az érintettek hozzaféréshez, torléshez, helyesbitéshez fliz6d6 jogainak
teljesitésével kapcsolatos megkeresések jogszabalyi hataridén beliili teljesitése.
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e A Tarsasag, mint adatfeldolgozd kotelezettséget vdllal az a

tala feldolgozott adatok
adatkezel6 utasitdsainak megfelel6 moddositasara, kiegészitésére, kijavitasara,
zarolasara illetve torlésére.

e A Tdrsasag koteles az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni minden, az adatok
biztonsagat érint6, eseményrél, vagy kockazatrol, az ezekkel kapcsolatos
intézkedéseket megtenni és teljes korlen egylittmkodni adatkezelSvel.

5.5. Panaszkezelés

A Tarsasag lehetdséget biztosit arra, hogy az Erintett a megrendelt termékre, elvégzett javitasra
és/vagy az Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
sz@ban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (e-mail, postai ut) kézolhesse.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki a megrendelt termékre, elvégzett
szolgdltatasra, és/vagy az Tarsasag tevékenységére panasszal kivan élni.

Az adatok kezelésének a célja: a panasz megtételének a biztositasa, az Erintett és a panasz
azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezésbdl ered6 adatok felvétele és a kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintettek hozzéjaruldsa és az Erintett jogos érdeke, illetve jogi
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: név, panasz azonositdja, panasz beérkezésének idGpontja, megadott
személyes adatok, szamlazasi/levelezési cim, panaszolt termék/tevékenység, azonositasi,
kapcsolattartdsi célbdl, valamint a panasz kivizsgdlasa végett

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e Az Erintett a panaszat széban vagy irdsban kézli a Tarsasaggal

e Amennyiben az Erintett a panaszat széban teszi meg, arrél a Tarsasag jegyzékonyvet
vesz fel.

o A Tarsasag a hozzd érkezett panaszt ésszerld hatdridén belll kivizsgalja és
megvalaszolja.

Az adatkezelés id6tartama: A Tarsasag a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény
17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat
Ot évig kezeli.

5.6. Koveteléskezelés

A koveteléskezelés a Tarsasag jogos koveteléseinek, kintlévGségek behajtasara tett valamennyi
intézkedést magdaban foglalja.
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Az Erintettek kore: azon személyek, akikkel szemben a Tarsasagnak lejart kovetelése van, illetve
azon személyek, akiket a kovetelések érvényesitése céljdbol az adds tarsasdgok
kapcsolattartéként, kozremlkodéként megadnak.

Az adatkezelés célja: Ggyfelek beazonositdsa, kapcsolattartas, kovetelések kezelése
Adatkezelés jogalapja: A Tarsasdg jogos érdeke, hozzajarulds

Kezelt adatok kore és célja: név, email, cim, telefonszam, szamlazasi/levelezési cim- azonositasi
és kapcsolattartasi célbdl

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

e A Tarsasag a tartozassal rendelkezé Ugyfél képvisel8jét telefonon és vagy irdsban
megkeresi, felszdlitva a fizetésre

e A koveteléseket és az ahhoz kapcsolddé relevans személyes adatokat kiilsGs
koveteléskezel6 cég rendelkezésére bocsatja valasztdsa szerint

e hatdsagi lejaras sordn, illetve nemperes vagy peres eljaras igénybevétele esetén az
adatokat a Tarsasag a szlikséges mértékben tovabbitja az illetékes hatésagok vagy
birésagok szamara

Az adatkezelés id6tartama: az igényérvényesitésre nyitva allé hataridé, illetve hatdsagi/peres
vagy nemperes eljardsok esetén azok id6tartama

Egyszeri belépésre jogosult latogatok adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Tarsasag iroddjanak és raktaranak teriiletére kizarélag az engedéllyel
rendelkezé maganszemélyek vagy vallalkozdsok jogosultak belépni. A Tarsasag fenntartja a jogot
arra, hogy meghatdarozza a teriiletére beléps személyek korét. A teriiletre |ép6 vendégek adatait
az irodahaz/raktar Gizemeltetését végz6 vallalkozas (Uzemeltets) mint adatkezeld kezeli, azokat
Szabalyzata szerint papir alapon, illetve elektronikusan tartja nyilvan, és az érintett vendéget
latogatoi kartyaval latja el.

A kezelt adatok kore: Név, belépés-kilépés id6pontja, fogadd személy, datum, egyéb, a
Szabdlyzatban megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa, az lizemeltet§ cég vonatkozd
tdjékoztatdja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: Maximum a tavozastdl eltelt 72 6ra idGtartamig, illetve a az
lizemeltet6 Szabalyzatdban megjelolt idGtartamig.
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5.8. Elektronikus megfigyelorendszer (kamera) alkalmazasa:

A Tarsasdag székhelyének és raktaranak, egyéb irodaéplileteinek teriiletén a belépési pontokon
kamerak Uzemelnek az Erintettek személyi és vagyoni biztonsaga, Uzleti titok megdrzése,
szolgéltatasnyljtas szinvonaldnak fokozasa, érdekében, baleset megel6zési célbdl/ és egyéb
célokbdl. Ezek miikodtetésére az Erintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel.

A kamerdk Uzemeltet6je az irodahdz Uzemeltetését végz6 vallalkozas, aki a Tarsasag
adatfeldolgozdjaként mikodik kozre.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett dnkéntes hozzajarulasa az Uzemeltetd tablak formajaban
kihelyezett tajékoztatdsa, valamint a recepcién elérhet6 kameraszabalyzata alapjan. A
hozzajarulds rdutald magatartds formdjaban is megadhaté. Rautalé magatartasnak mindgsiil
kiildnosen, ha az Erintett a kameras térfigyel§ rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve
ott tartozkodik.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki térfigyel6 kamerarendszerrel megfigyelt
terliletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

A kezelt adatok kore és célja: képmas, videofelvétel azonositasi célbdl

Az adatkezelés célja minden egyes kamera esetében kilon kerll meghatdrozdsra a vonatkozé
kameraszabdlyzat mellékletében.

5.9. Marketinggel kapcsolatos adatkezelés
a.) Hirlevél kildés

Az Erintett a szolgaltatasok igénybevétele elStt vagy soran, vagy egyéb mdas moddon a
kovetkez6kben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. A hirlevélre torténd
feliratkozas 6nkéntes hozzajaruldson alapul. A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a
cimzett teljes kord altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatdsa az Tarsasag legujabb
eseményeirdl, hireirél, akcios termékeirdl.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Tarsasag hireirél rendszeresen értesiilni
kivan, ezért személyes adatainak megaddsaval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja: név, email cim, levelezési cim- azonositasi és a hirlevél kikiildési
célokbol
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A Tarsasag kizarolag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az Erintett
le nem iratkozik a hirlevél listardl. Az Erintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus
levelek aljan, valamint az info@delta.hu e-mail cimre kiildott lemondasi kérelem Gtjan.

Adatkezelés id6tartama: Erintett kérésére torlésig.
b.) Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing:

A Tarsasag elérhetd a Facebook kozosségi portalon, valamint mas
koz0sségi oldalakon (LinkedIn). Ezen oldalakon elhelyezett tartalmak elsédleges célja a Tarsasag
tevékenységének, felépitésének, alldslehetGségek, céggel kapcsolatos Ujdonsagok bemutatasa,
a weboldalon taldlhaté tartalmak kozosségi oldalon torténé megosztdsa, publikalasa,
marketingje. A kozosségi oldal segitségével az Erintett tajékozéddhat a Térsasag legujabb
akcidirdl, fejlesztéseirdl.

Az adatkezelés jogalapja: A kdzosségi oldalakon beliil és az azokon keresztiil, az Tarsasaggal
torténé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett
mivelet 6nkéntes hozzajaruldson alapul. Az Erintett a kdz6sségi oldal feltételei alapjan dnként
hozzdjarul az Tarsasag tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.

Az Erintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Tarsasag kozosségi oldalait, kiiléndsen
facebook.com kozosségi oldalan Iévé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat dnként kovetik,
megosztjak, kedvelik. A Tarsasdg az Erintettekkel a kozdsségi oldalon keresztiil akkor
kommunikal, amennyiben az Erintett az adott kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az
Tarsasagot, tehdt a kapcsolatfelvételt az Erintett kezdeményezi.

Kezelt adatok kore és célja: Az Erintett maga altal kdzzétett adatai (név, fotd, email, izenet,
értékelés)- azonositasi és kapcsolattartasi célbol.

A Tarsasag a Facebook oldalt dsszekapcsolhatja mds kozosségi oldalakkal a facebook.com
kozosségi portdl szabalyai szerint, igy a Facebook oldalon torténé kozzétételen érteni kell az

ilyen kapcsolt kozosségi portalokon torténé kozzétételt is.

Az Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérd| tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat.

Az Adatkezelés id6tartama: Erintett kérésére torténd torlésig.
a) Promadcidk szervezése, eseti adatkezelések

Az adatkezelés célja: A Tarsasag a vallalkozas tevékenységének, a Tarsasag altal szervezett
rendezvények bemutatdsa céljabdl bemutatét szervezhet, konferencidkon részt vesz, valamint
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5.10.

egyéb rekldmtevékenységet folytathat melynek célja a Tarsasdg informatikai piacon meglevé
magas szintl ismertségének biztositdsa. Ennek érdekében a Tarsasdg a tevékenységét ismertetd
bemutatdanyagokat biztosit, tdmogatott rendezvényeket szervez, ilyen iparagi rendezvényeken
aktivan részt vesz, mely soran az Erintett érdekl6dSk egyéni hozzajaruldsuk alapjan személyes
adataik megaddasaval személyesen vagy elektronikus Uton tdjékoztatast kaphatnak a cég
tevékenységérdl, reszt vehetnek a rendezvényeken.

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, levelezési cim, telefonszam, szakmai informaciok,
Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig, de legfeljebb 24
hdnapig. Szamviteli bizonylat keletkezése esetén a Szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény
el6irdsainak megfelelGen 8 év.

Allaspalyazatra jelentkez6 Erintettek adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Tarsasdg a www.delta.hu weblapon karrieroldalt Gzemeltet, melynek
célja a Tarsasag aktualis allasajanlatairdl informacidk nyujtasa az érdekl6d6 jelentkez6k szamara.
A Kkarrieroldalon feltiintetett email cimre az érintett Erintett feltdltheti onéletrajzat, és
allaskereséssel kapcsolatos adatait. Az 6néletrajz karrier oldalra torténd feltoltéséhez a
www.delta.hu honlapon feltiintetett kiilén Adatvédelmi Tdjékoztatd és adatvédelmi nyilatkozat
elfogadasa szlikséges.

Adatfeldolgozok
A Tarsasag az egyes adatkezelési célok elérése érdekében és (zletszerli gazdasagi

tevékenységének elGsegitése érdekében egyes feladatainak ellatdsdhoz harmadik személyek
szolgéltatdsait veszi igénybe, amely szolgaltatdsok magukban foglalhatjdk az Erintettek
személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személyek (,,Adatfeldolgozdk”) az adatkezelést
a Tarsasag utasitasainak megfeleléen, a hatalyos jogszabalyok el6irasaival 6sszhangban végzik.
Adatfeldolgozas céljara kizardlag az adott cél megvaldsitasahoz sziikséges személyes adatok
kerlilnek tovdabbitdsra az egyes Adatfeldolgozdék részére. A Munkdltaté kizardlag a
tevékenységével kapcsolatos jogok és kotelezettségek teljesitése érdekében vesz igénybe
Adatfeldolgozot.

A Térsasag részére az Erintetti adatok feldolgozdsat végzé Adatfeldolgozdk a jelen Tajékoztatd
mellékletében kerilnek felsorolasra.

Adattovabbitas
Adattovabbitdsra az Erintett hozzajaruldséval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek

teljes mértékben megfelelé informatikai rendszer biztositasa mellett kerll sor az adatkezelés
céljanak, jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. A Tarsasdg adatokat a vele szerzGdéses
kapcsolatban all6 adatkezelSknek/adatfeldolgozdknak ad at, akiknek listajat a jelen szabalyzat
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melléklete tartalmazza. A Tdrsasag jogosult és koteles minden olyan személyes adatot az
illetékes hatésagoknak tovabbitani, melyre 6t jogszabdly vagy hatarozat kotelezi.

A Tarsasdg meghatdrozott célbdl — igy kiilonosen valamely fenndllé szerz6dés teljesitése,
szolgdltatasnyujtds ellatasnak érdekében, illetve a jogszabdlyban meghatarozott kotelezettség,
vagy a Cégcsoport belsé adminisztrativ céljanak teljesitése érdekében — az Erintettek személyes
adatait k6zrem(ikodai, alvallalkozdi, valamint a Cégcsoport tobbi tagja, mint cimzettek részére
tovabbithatja. Ezen adattovabbitashoz az Erintettek hozzajaruldsukat adjak.

Adattovabbitas esetén - jogszabdlyon alapuld adattovdbbitas kivételével - a Munkaltaté
kizardélag olyan cimzettek részére tovabbitja a Munkavallalé személyes adatait, amelyek az
Eurdpai Unid terlletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak
arra, hogy az altaluk torténd adatkezelés a GDPR kdvetelményeinek megfelel.

A Tarsasag egyes szerzGdéseinek teljesitése érdekében kapcsolattartoként atadja az illetékes
Munkavallaléjanak kapcsolattartasi adatait (név, e-mailcim, telefonszam), melyet az
Ugyfél/Uzleti Partner kizérdlag a szerz6dés teljesitése érdekében kezelhet.

8. Az Erintettek jogai, jogorvoslat
A Tarsasag felhivja az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén mindenekel6tt

célszer(i a Tarsasaghoz, mint Tarsasaghoz fordulds lehet&ségét igénybe vennie Erintettnek az
aldbbi elérhet&ségek valamelyikén e-mail. info@delta.hu, vagy postai Uton: Delta Informatika
Zrt. 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70.-74.

Az Erintettet megilletd jogok felsorolasa:
a) Tajékoztatds és hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz, az adatkezelés céljardl, adatok kategdridirdl,
cimzettekrél, tarolas id6tartamardl, jogairdl, az adatok forrdsardl, az adattovabbitasrol
tdjékoztatdst kapjon.

A Tarasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsétja. A tajékoztatds ingyenes, ha az Erintett a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozé
tajékoztatasi kérelmet az Tarsasdghoz még nem nyujtott be Az Erintett altal kért tovabbi
tdjékoztatdsért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat
szamithat fel.

b) Helyesbités, kiegészités
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. A Tarsasag a személyes adatot helyesbiti, ha azok a
valdsdgnak nem felelnek meg és a valdsagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

c) Torlés/elfeledtetéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha megsziint az adatkezelési cél, az Erintett visszavonta az
adatkezeléshez vald hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja, valamint ha a
személyes adatokat jogellenesen kezelték.

d) Az adat kezelésének korlatozasa;

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korladtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Tarsasag ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

o azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

e 3 Tarsasagnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, torlésrdl, elfeledtetésrdl, vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, &ltala a Tdrsasdg rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Tarsasdgnak tovabbitsa anélkdl, hogy
ezt akaddlyoznd a Tdrsasdg, ha az adatkezelés hozzajaruldson, alapul; és az adatkezelés
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automatizalt médon térténik. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorldsa sordn a Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Tarsasagok
kozotti kozvetlen tovabbitasat. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jogot. Az emlitett
jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek(l vagy az Tarsasdgra
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasdanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges. A jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

f) Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Eljaras az Erintett igénye esetén:
Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érintd kérdésével vagy

kérésével a jelen Tajékoztatéban megjeldlt cimeken a Tarsasdghoz fordulhat, az ott megjelolt
elérhetdségek barmelyikén.

A Tarsasag az irasban benyujtott kérelem kézhezvételétél szamitott 30 napon belil koteles
kérelmet elbiralni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a
folyamatban 1év6 kérelmek szdmat, a Tarasdg a kérelem elbirdlasanak hataridejét
meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényérél, illetve okairdl az Erintettet elGzetesen
tajékoztatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Tarsasag a kért intézkedést az eljarasi
hatdridén belll végrehajtja, és a végrehajtdas megtorténtével kapcsolatosan irasbeli
tajékoztatast ad az Erintett részére. Ha a Tarsasag az Erintett kérelmét elutasitja, koteles errdl
irdsbeli hatarozatot hozni. Hatdrozatdban koteles megjeldlni a dontés alapjul szolgdld
tényallast, dontésének indoklasat a megfelel6 jogszabdlyok, illetve eseti dontések
bemutatdsédval, tovabba koteles az Erintettet a Tarsasag dontésével szemben irdnyadd
jogorvoslati lehet6ségekrél tajékoztatni.

Az Erintett a jogai gyakorlasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére kizardlag abban az esetben
kotelezhetd, amennyiben a Tarsasag az Erintettet a kérelme beérkezését kdvets 8 munkanapon
belll irdsban tdjékoztatta arrdl a korilményrél, hogy kérelme tulzé jellegd, és ezzel egyidejlileg
tajékoztatta az adminisztrativ koltség mértékérdl, de az Erintett mindezen koriilmények ellenére
az igényét irdsban fenntartotta. Az igény fenntartdsanak mindsiil, ha az Erintett a Tarsasag
tdjékoztatdsa ellenére nem vonja vissza kérelmét 5 munkanapon belll vagy az Ugyintézési
hatdrid6 végéig.

A koltségek viselésére kotelezett Erintett a koltséget vagy kilon koteles megfizetni a Tarsasag
altal kibocsatott fizetési felszdlitds kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil.
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Ha az Erintett a Tarsasdg dontésével nem ért egyet, illetve ha a Tarsasig a vonatkozd fenti
eljarasi hataridSt elmulasztja, Ggy az Erintett a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

10. [Feliigyeleti Hatosag
A Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvételt kdvetéen, amennyiben az Erintett gy itéli meg, hogy a

Tdrsasag altali személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyok, igy kiléndsen a GDPR rendelkezéseit, jogdban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsaghoz fordulni bejelentésével.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:
Honlap: http://naih.hu/
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagdllamban létrehozott felligyeleti
hatésagnal is panaszt tenni.

11. Keresetinditasi jog (Birésaghoz fordulas joga)
Az Erintett — panasztételi jogatdl fliggetleniil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak

kezelése soran megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Tdarsasdggal, mint magyar Tarsasdggal szemben magyar birdsag el6tt indithaté per.
Amennyiben az Erintett az adatfeldolgozéval szembeni kivan birésagi eljarast kezdeményezni,
ugy azt az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani.
Amennyiben az Erintett szokasos tartézkoddsi helye az Eurdépai Unié mds tagallamaban van,
akkor a per a szokdsos tartdzkoddsi hely szerinti tagdllam hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsaga el6tt is megindithato.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatdt a Tarsasag
egyoldaldan barmikor médositsa.

New Line Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-282226 (Budapesti Cégbirosag altal bejegyzett vallalkozas) . H

Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. « N QWLl ne
Telefon:+ 36 1 437 5200 d

E-mail: info@newline.hu

Fax: +36 1 437 5299 www.newline.hu


http://naih.hu/

- newline

1. melléklet
A Tdrsasag adatfeldolgozdi

1. Adatfeldolgozé neve: KRAFT FM Uzemeltetési és Szolgaltatd Kft.

Adatfeldolgozo cime:. 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.

Addszama: 14179181-2-41

Képviseli: Jaszberényi Istvan ligyvezetd

Adatfeldolgozas célja: irodahaz Gizemeltetés, vizualis teriiletfigyelés, személy-és vagyonvédelem

2. Adatfeldolgozd neve: KVANT Zrt.

Adatfeldolgozé cime: 2724 Ujlengyel, Rakdczi Ferenc utca 25
Cégjegyzékszama: 13-10-041354

Képviseli: Kis Andor vezérigazgatd

Adatfeldolgozas célja: szamviteli szolgaltatas, koveteléskezelés

3. Adatfeldolgozé neve: Lajtos Ugyvédi Iroda
Adatfeldolgozé cime: 1136 Budapest, Uszédaru u. 6. l.em 1
Adészama: 18106266-2-41

Képviseli: dr. Lajtos Laszlo Ugyvéd

Adatfeldolgozas célja: jogi szolgaltatds, Ggyvédi tevékenység

4, Adatfeldolgozé neve: dr. Balassa Agnes-Zséfia Egyéni Ugyvéd
Adatfeldolgozd cime: 1025 Budapest, Pafranykert u 14/b

Addszama: 50242650-1-41

Képviseli: dr. Balassa Agnes-Zséfia ligyvéd

Adatfeldolgozas célja: jogi szolgaltatds, Ggyvédi tevékenység

5. Adatfeldolgozd neve: EMIREM Tandacsado Kft.
Adatfeldolgozé cime: 2724 Ujlengyel, Rakdczi Ferenc utca 25
Cégjegyzékszama: 01-09-195390

Képviseli: Kis Andor vezérigazgatd

Adatfeldolgozas célja: telefonos ligyfélkezelés, koveteléskezelés
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